SIMAR provedl prvni kontrolu vyzkum 0 a setkal se se
zadavateli

Praha 19. kv étna 2011 — SdruZeni agentur pro vyzkum trhu a vefejného minéni
SIMAR predstavilo na spole¢ném jednani se zadavateli, které se uskutecnilo 17.
kvétna, vysledky prvni pilotni kontroly v ¢lenskych agenturach a otevielo diskuzi o
jejich dalsi podobé.

Vysledky podrobné predstavil Stanislav Zahradni €ek, vykonny Feditel SIMARuU ,
ktery byl ¢lenem kontrolni skupiny. Ve vylosované agenture byly vybrany k provéreni
dva vyzkumy — kvalitativni (testovani marketingovych material) a kvantitativni
(omnibus). Kontrola se zaméfila na dodrZeni postupu dle schvalenych pravidel
SIMAR. ,Kontrolni skupina nezjistila Zzadné zavazné poruseni kvalitativnich
standardd ani internich pravidel agentury, a to ani v kontrolovaném kvantitativnim ani
v kontrolovaném kvalitativnim vyzkumu. Mezi zjisténé dil¢i zavady patfi vyuZziti
tazateld zarazenych na blacklistu SIMARu, nevlozZeni ucastnikd hloubkovych
rozhovord do databaze SIMARuU a nepodepsani tazateld na kvotnich listech,” uvedl
Stanislav Zahradnicek.

,Ucastnici schuzky vyjadfli pfesvédéeni, Ze soucasny systém kontrol je krokem
vpred a bylo by uzite¢né v kontrolach pokracovat a do konce tohoto roku vyhodnotit a
upravit. Jako ddleZzité se jevi zpfesnéni charakteristik nedostatkd, zptsobu publikace
vysledkd a doplnéni kontrolni skupiny o dalsi ¢leny o odborniky z vyzkumu

z komercéni i akademické sféry,” fika Eva Veisova, p fedsedkyn & sdruzeni SIMAR .
Mezi diskutované téma patfil blacklist, tedy seznam tazateld, s nimiz agentury
odmitaji spolupracovat kvuli poruSeni pravidel (napfiklad falSovani dotaznik).
SIMAR hodla v nejblizSi dobé sva pravidla v této i v jinych oblastech novelizovat a
dale je zpfisnit.

Ugastnici se rovnéz shodli na tom, Ze bude nutné provadét vétsi pocet kontrol. To
vSak bude mozné jen za pfedpokladu vyfeSeni jejich financovani, které je zatim piné
hrazeno z prostfedkl sdruzeni. Agentury by pfitom uvitaly spolutiast zadavateld.
Zastupci zadavatell se nicméné shodli na tom, Ze budou pfi vybérovych fizenich
pfihlizet k tomu, Ze ¢lenské agentury SIMAR zavedly kontrolni mechanismy, a tim
zarucuji dodrzovani oborovych standardu.

O SIMARU

SIMAR je vybérové neziskové sdruzeni pfednich agentur vyzkumu trhu a verejného
minéni pasobicich v Ceské republice. SIMAR vénuje hlavni pozornost zvySovani
kvality sluzeb poskytovanych ¢lenskymi agenturami. Dba na dusledné dodrzovani
vlastnich etickych a metodickych standardu vyzkumu trhu a vefejného minéni, které
vychéazeji z pravidel ESOMAR. SIMAR formuluje ¢eské kvalitativni standardy
zavazné pro élenské agentury SIMAR. Clenskymi agenturami jsou CONFESS



RESEARCH, GfK CZECH, INCOMA GfK, IPSOS TAMBOR, MEDIAN,
MEDIARESEARCH, MILLWARD BROWN CZECH REPUBLIC, NMS MARKET
RESEARCH, OPINION WINDOW, STEM/MARK, SYNOVATE a TNS AISA.
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